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АДМИНИСТРАЦИЯ      МУНИЦИПАЛЬНОГО   ОБРАЗОВАНИЯ   «ВОХТОМСКОЕ»

РАСПОРЯЖЕНИЕ

   от 11.05.2021 г.                                                                                                                 № 17р 

п. Фоминский  Коношского района

Архангельской области

Об организации работы с сообщениями граждан, поступающими из Единого портала государственных услуг через платформу обратной связи, размещенными в электронном виде на специализированном сайте "Госуслуги. Платформа обратной связи"

В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 ноября 2020 года № 1802 "О проведении эксперимента по использованию федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)",   с целью обеспечения возможности направления гражданами и юридическими лицами в администрацию муниципального образования «Вохтомское» (далее – Администрация) сообщений, а также для направления Администрацией ответов на указанные сообщения:
1. Утвердить:
1) ролевую модель взаимодействия по организации работы с сообщениями граждан, поступающими из Единого портала государственных услуг через платформу обратной связи, размещенными в электронном виде на специализированном сайте "Госуслуги. Платформа обратной связи" (далее - ПОС) (приложение № 1);
2) перечень категорий, по которым будет осуществляться подготовка ответов на сообщения граждан и юридических лиц, поступающих на рассмотрение через ПОС (приложение № 2).

2. Заместителю главы администрации обеспечить:
1) ежедневный просмотр сообщений граждан, поступающих через ПОС, с целью обработки поступивших сообщений, подготовки ответов на них;

2) подготовку ответов на сообщения и их публикацию на специализированном сайте "Госуслуги. Платформа обратной связи" в соответствии со сроками, установленными в ПОС;

3) осуществление мониторинга и контроля по категориям сообщений (в соответствии с приложением № 2 к настоящему распоряжению) за соблюдением срока направления ответов заявителям;

4) плановое внесение изменений в должностные регламенты сотрудников, ответственных за предоставление государственных услуг, о задачах по работе с сообщениями граждан, поступающими через ПОС.

3.  Контроль за исполнением настоящего Распоряжения возложить на заместителя главы администрации  И.А. Нефедову.

Глава муниципального образования                                                                              Е.В.Нефедова
Приложение N 1
к распоряжению администрации

МО «Вохтомское»
от 11.05. 2021 г. № 17р


РОЛЕВАЯ МОДЕЛЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПО ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ С СООБЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН, ПОСТУПАЮЩИМИ ИЗ ЕДИНОГО ПОРТАЛА ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ ЧЕРЕЗ ПЛАТФОРМУ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ, РАЗМЕЩЕННЫМИ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ НА СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОМ САЙТЕ "ГОСУСЛУГИ. ПЛАТФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ"


	
	
	

	Роль
	Функционал
	Ответственное лицо

	Администратор личного кабинета организации
	Функционал настройки личного кабинета администрации МО «Вохтомское", настройка шаблонов ответов, настройка автоправил и т.д.)
	Заместитель главы администрации Нефедова Ирина Александровна

	Координатор
	Распределение сообщений на исполнителей, в рамках организации
	Заместитель главы администрации Нефедова Ирина Александровна

	Исполнитель
	Подготовка ответов на сообщения
	Заместитель главы администрации Нефедова Ирина Александровна

	Руководитель
	Утверждение ответов, согласование и перенаправление сообщений в другие организации
	Глава муниципального образования «Вохтомское»

	Куратор
	Курация процесса обработки сообщений в рамках Министерства
	Глава муниципального образования «Вохтомское»


Приложение N 2
к распоряжению администрации

МО «Вохтомское»
от 11.05. 2021 г. № 17р


ПЕРЕЧЕНЬ КАТЕГОРИЙ, ПО КОТОРЫМ БУДЕТ ОСУЩЕСТВЛЯТЬСЯ ПОДГОТОВКА ОТВЕТОВ НА СООБЩЕНИЯ ГРАЖДАН И ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ, ПОСТУПАЮЩИХ НА РАССМОТРЕНИЕ ЧЕРЕЗ ПОС


1. Автомобильные дороги
2. Благоустройство

3. Дворы и территории общего пользования

4. Культура

5. Мусор

6. Общественный транспорт 

7. Экономика и бизнес

8. Электроснабжение

9. Иное

